Wydruk z BIP MGOPS w Michatowie (https://michalowo.eu) z dnia 2025-03-14 12:25

Startujemy od dzisiaj (1 grudnia 2020 r.)

System jest dostepny na stronie_lupe.michalowo.eu . Dla utatwienia dostepna jest takze
do pobrania aplikacja na telefony komérkowe.

Informacje w jednym miejscu.

¢ harmonogram wywozu odpadéw komunalnych (z przypomnieniem)
e informacje o wydarzeniach
e komunikaty urzedowe

Zgtaszanie zdarzen i awarii

jestes swiadkiem zdarzenia lub zauwazyte$ awarie- zréb zdjecie i zgtos sprawe
zgtoszenie trafi do kompetentnych oséb

Sledz status swojego zgtosznia

zobacz mape wszystkich zgtoszeh w gminie


https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/mcity/incidents/index

U G

Przejdz do serwisu LUPE

lub zainstaluj aplikacje


https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/
https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/
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POBIERZ Z
» Google Play

# Pobierzz

S App Store

INSTRUKCJA
Krok 1: POBIERZ APLIKACJE NA TELEFON LUB KORZYSTAJ POPRZEZ STRONE WWW

System dostepny jest pod adresem:

lupe.michalowo.eu

e Aby pobrac aplikacje na urzgdzenia mobilne - wersja na Androida, nalezy
zalogowac sie do sklepu Google Play i wyszuka¢ aplikacje - ,Lupe BIT S.A.”

Link do pobrania aplikacji na
Android: http://play.google.com/store/apps/details?id=pl.bitsa.lupe?

e Aby pobrac aplikacje na urzadzenia mobilne - wersja na I0S, nalezy zalogowac
sie do sklepu App Store i wyszukac aplikacje - ,,Lupe BIT S.A.”

Link do pobrania aplikacji na 10S: http://apps.apple.com/pl/app/lupe/id1417795087?|=pl
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Krok 2: LOGOWANIE

Do LUPE.MICHALOWO.EU zalogujesz sie uzywajgc danych logowania Facebooka lub
konta Google. Do aplikacji wejs¢ mozna jako uzytkownik niezalogowany (Wejdz jako
Gos¢) lub poprzez zatozenie konta w systemie.

Aby zatozy¢ konto nalezy:

» wejs¢ na komputerze w link_https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/surfer/index/register
lub
e wybra¢ przycisk ZALOZ KONTO w gérnym prawym rogu.

Nastepnie nalezy Wypetni¢ pola formularza rejestracyjnego, po ktérym pojawi sie
komunikat o wystaniu na wskazany adres e-mail linku aktywacyjnego, ktéry nalezy
potwierdzic.

Krok 3: Dodawanie ZGtOSZENIA

Zgtoszenia mozna dodawac zardwno przez aplikacje jak i witryne WWW. Aby wystac
nowe zgtoszenie przez witryne WWW nalezy:

e wybrac opcje ,Dodaj Zgtoszenie” znajdujgca sie w gérnym menu, lub
¢ klikng¢ znak + znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu, lub

e uruchomi¢ link: Dodaj zgtoszenie - Gmina Michatowo (bit-sa.pl)

Nastepnie uzupetnij pola formularza:

e Adres - nalezy zaznaczy¢ na mapie adres zdarzenia lub w urzgdzeniu mobilnym
wigczyc¢ funkcje geolokalizacji, ktéra automatycznie wczyta adres, w ktérym
aktualnie sie znajduje telefon.

o Kategoria - nalezy wybra¢ z listy rozwijanej odpowiedni rodzaj zdarzenia. Jesli
brak jest odpowiedniej kategorii nalezy wybrac - ,Inne”,

e Opis - nalezy opisac szczegodty zgtoszenia,

e Dodaj zatacznik - jest to pole opcjonalne, ktére umozliwia dodanie zdjecia do
zgtoszenia. (obrazy w formatach: jpg, jpeg, png i gif)

W celu potwierdzenia formularza zgtoszenia nalezy nacisna¢ przycisk - ,,ZGLOS".
Zgtoszenie pojawi sie na liscie dopiero po zatwierdzeniu przez Administratora.

UWAGA: Aplikacja dziata tylko na terenie Gminy Michatowo. Zgtoszenia z terenu innych
gmin lub powiatu nie bedg rozpatrywane. Dodatkowo zgtoszenia o nagtych zdarzeniach,
np. wypadkach, pozarach, katastrofach oraz o innych sytuacjach zagrazajagcych zdrowiu


https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/
https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/surfer/index/register
https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/surfer/index/register
https://michalowo-lupe.bit-sa.pl/mcity/incidents/add-problem

lub zyciu powinny by¢ zgtaszane pod numery alarmowe.

Ustawianie funkcji ,Harmonogram Odbioru Odpadéw”Accordion Panel Title

Funkcja dostepna jest wytacznie dla uzytkownika zalogowanego. Polega ona na
udostepnianiu w aplikacji mobilnej informacji na temat harmonogramu odbioru odpaddéw
w konkretnych punktach adresowych wraz z powiadomieniami o ich odbiorze.

Aby uruchomi¢ funkcje Harmonogram Odbioru Odpaddw nalezy w ,,Ustawieniach
aplikacji” wybrac¢ ,,0dbiér odpaddéw” i w polu ,Dodaj nowy” wybrac¢ adres lub kilka
adreséw nieruchomosci, ktérych harmonogram ma dotyczyé. Po wyborze nalezy zapisac
dane poprzez nacisniecie ikonki dyskietki w prawnym gérnym rogu.

Po prawidtowo zapisach adresach w menu aplikacji w ,,Odbiér odpadéw”- pojawi sie
kalendarz z datami odbioréw odpadéw pod dany adres z podziatem na konkretne frakcje
(Szkto i papier, Zmieszane i BIO, Tworzywa sztuczne).

Dodatkowo uzytkownik moze w ustawieniach okresli¢, kiedy chce otrzymywacd

powiadomienia o zblizajgcym sie terminie odbioru odpadéw (np. 1 dzieh przed o godzinie
13). Otrzyma woéwczas komunikat/powiadomienie na telefon.

Wtaczanie opcji ,Komunikatéw”

System pozwala na publikacje komunikatéw oraz powiadomien wysytanych przez Urzad
i jednostki gminne na urzgdzeniach mobilnych z obszaru gminy. Jesli chcag Pahstwo
otrzymywac na swojg komdérke wazne informacje nalezy w zaktadce ,Ustawienia”
wybra¢ opcje ,,Powiadomienia”, a nastepnie wybra¢ wtasciwg dla siebie kategorie
powiadomienia. Aby by¢ zawsze na biezaco, zachecamy do korzystania z opcji
powiadomien na komédrke!
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